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1 METODOLOGIA

O ato de avaliar procura estimular o direito da expressao, a participacdo consciente e a
valorizacdo dos processos de construcdo coletiva de uma cultura de avaliacdo, temporizada,
dinamica e apta em considerar os principios que consolidam a responsabilidade social e o
compromisso cientifico-cultural.

Para desenvolver a autoavaliacdo, o Centro Universitario Unidade de Ensino Superior Dom
Bosco assume como postulados, além da democracia institucional, da liberdade nas acdes e ética
no fazer, da articulacdo entre qualidade e quantidade e da sensibilidade institucional para mudanca,
os seguintes principios norteadores:

e globalidade, isto é, avaliagcdo de todos os elementos que compdem a Instituicao;

e comparabilidade, isto é, a busca de uma padronizacao de conceitos e indicadores;

e legitimidade, isto é, a adocao de metodologias e construcdo de indicadores capazes de

conferir significado as informacdes, que devem ser fidedignas;

e reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus

principios norteadores e seus critérios.

Além disso, sdo pressupostas algumas condi¢cdes fundamentais para a realizacdo do processo
de autoavaliacdo institucional, a saber:

e equipe de coordenacao;

e participacdo dos integrantes da Instituicdo;

e compromisso explicito dos dirigentes da IES em relacdo ao processo avaliativo;

e informagdes validas e confidveis;

e uso efetivo dos resultados;

e avaliagdo externa, os resultados da autoavaliagdao serdao submetidos ao olhar externo de

especialistas.

Tendo como objetivo a producdo de informacdes que possibilitem uma clara visao sobre as
dimensdes da Instituicdo e detalhamento do projeto de autoavaliacdo, objetivando subsidiar um
plano de a¢des eficaz, serdo utilizados os seguintes instrumentos:

e |evantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da UNDB

(PDI, Projetos Pedagdgicos etc.);
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e organizacao dos dados estatisticos referentes aos ultimos anos, que permitam divisar o
desempenho da faculdade neste periodo;

e sistematizacdo de demandas/ideias/sugestées oriundas das reunides com os
representantes da comunidade académica e da sociedade civil;

e construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos
focais e outros;

e definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados;

e coleta de dados;

e sistematiza¢do dos dados quantitativos e qualitativos e andlise dos documentos na forma
de um relatdério parcial que servird de base para o prosseguimento do processo de
autoavaliacdo a ser desenvolvido através de seminarios, grupo focal, foruns, reunides
com a comunidade académica;

e andlise e selecdo dos principais resultados do processo de reflexdo coletiva a partir do
relatdrio parcial, com respectiva distribuicdo de tarefas entre os grupos de trabalho para

a elaboracdo do relatério final.

Todos os passos do trabalho serdao devidamente documentados e colocados a disposicdo da

comunidade académica.

2 PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA CPA UNDB EM 2024

2.1 Atualizacdo do software para oferta do questionario de avaliagdo integrado a base de dados

dos alunos

Anteriormente, usava-se o Google Looker Studio para criacdo dos dashboards. As respostas,
apos inseridas pelos participantes, eram agrupadas em tabelas e inseridas como entrada em um
sistema para criacdao dos dashboards, o Google Looker Studio. Agora, o sistema de avaliacdo é
realizado dentro do Portal do Aluno e do Portal do Professor. Durante o periodo de avaliacdo, os
Portais ficam mostrando um banner de divulgacdo ou os alunos podem ir direto para a opgdo de
resposta dos questiondrios. Na Figura 1 é possivel visualizar o banner que fica disponivel aos alunos
no Portal do Aluno.
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Figura 1 — Banner disponivel aos alunos no Portal do Aluno

UIN|D|B

CENTRO UNIVERSITARIO

Avaliacao

Institucional

'PORTAL DO ALUNO |

Fonte: UNDB(2024)

A integragdo entre os sistemas possibilitou o acesso direto e sistematizado das informagdes
dos alunos e professores. Dessa forma, o sistema busca automaticamente as informacdes, tais como
lista de disciplinas matriculadas do semestre, relacao de professores de um determinado periodo,
entre outras parametriza¢des configuradas.

A partir das respostas enviadas pelos participantes, foram configurados Dashboards
interativos no software Power BIl, um servi¢o de analise de dados da Microsoft. Na Figura 2 é possivel

visualizar o dashboard configurado.

Figura 2 — Dashboard interativo criado no Microsoft Power B

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_DOCENTE - CPA UNDB 2024.1
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Fonte: UNDB (2024)
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No dashboard, o usudrio consegue analisar também as respostas enviadas em cada
guestionario. A Figura 3 apresenta a andlise das respostas em percentuais para cada pergunta de

um determinado questionario.

Figura 3 — Analise percentual de cada indicado de um questionario

e AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_DOCENTE - CPA UNDB 2024.1
HE

Avaliagio Dados Por Curso (qtde)

AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_DOCENTE - CPA UNDB 2024.1

Curso Dados Por Curso (%)

Todos

Totais por Questdo
Totais - Concordo totalmente ®- Concordo parcialmente ® - Neutro (indiferente) © - Discordo parcialmente - Discordo totalmente

1 Quanto a interdisciplinaridade, reconhego que houve a articulagdo dessa disciplina com outra(s) disc
3 Quanto ao planejamento do professor, percebi que houve preparo prévio na organizagdo das ativid...
4 Quanto 2 didatica, as praticas de ensino (metodologias) utilizadas nessa disciplina favoreceram minh
5 Quanto ao relacionamento com os alunos, o(a) professor(a) demonstrou facilidade em se comunica...
6 Quanto a postura em sala de aula, reconhego que nessa disciplina foi mantido um clima de respeito a
7 Quanto ao interesse pela aprendizagem do aluno, nessa disciplina foram oferecidas diferentes situa...

8 Quanto a0 conhecimento da disciplina, os estudos propostos me levaram a aprofundar meus conhe...

9 Quanto as atividades desenvolvidas em sala de aula, as questSes apresentadas ampliaram minha ca...
10 Quanto ao horério das aulas, o professor da disciplina faltava ou chegava atrasado constantemente.
11 Quanto ao cumprimento integral do horario das aulas, o professor da disciplina cumpria integralm...
12 Quanto a avaliagdo, as provas aplicadas na disciplina refletiram o conteGdo ministrado em sala de ...

13 As devolutivas das avaliagSes (provas, trabalhos, Case/Paper, exercicios, entre outros) contribufram
14 Quanto ao plano de ensino da disciplina, o professor cumpriu integralmente o plano de ensino dis...
15 O professor sempre utilizou Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) como estratégia de ...
16 O professor sequiu as normas das metodologias ativas (Case, Paper, Desafio 4.0, Projeto Interdiscipl

17 Faga uma Autoavaliagio de sua participagao nessa disciplina. Realizei as atividades aplicadas na dis

Fonte: UNDB (2024)

2.2 Projeto SEMESP de Autoavaliagao

Com o objetivo de reconhecer a relevancia do processo de autoavaliacao realizado pelas
Instituicoes de Educacao Superior - IES, o SEMESP criou em abril de 2021 um grupo de trabalho,
integrado por académicos e especialistas de 11 IES de diferentes regides do Brasil que representam
a diversidade do sistema em termos de porte, tipo de organizacdo académica e localizacdo
geografica, para desenvolver um novo modelo de autoavaliacdo institucional para a educacao
superior brasileiro.

Visando alcancar esse propdsito, o SEMESP pretende difundir esse novo modelo de
autoavaliagdo institucional no Brasil, por meio de uma reflexdao coletiva, transparente e proativa
sobre essa pratica que, apesar de ser um dos eixos centrais das politicas publicas de avaliacdo da

educacdo superior no pais, ndo tem refletido satisfatoriamente a atuacdo de cada instituicao em
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relacdo a sua identidade, especificidade, diversidade, protagonismo, relevancia para sua regido de
influéncia, para seu autodesenvolvimento e ganho de maturidade.

Com reconhecida experiéncia como gestores de instituicdes de educacdo superior, os
participantes estabeleceram trés focos para o trabalho:

1. Elaborar um conceito e propor um modelo de autoavaliacdo, que considere a
diversidade e a identidade institucional;

2. Construir o modelo de forma colaborativa e consensuada;

3. Aplicar o modelo proposto em 2023, como piloto, para verificar o impacto, os pontos
fortes e os aspectos a serem melhorados.

O trabalho de elaboracdo do projeto piloto, desenvolvido ao longo dos meses, buscou
atender aos seguintes parametros:

A. Retomar os principios do SINAES, por meio de um processo de avaliacdo que permita
valorizar a diversidade e a identidade institucional;

B. Propor um instrumento de avaliacdo que responda aos indicadores do MEC, mas que
agregue relevancia, impacto e contribuicdo de valor para a sociedade e permita
autodesenvolvimento e ganho de maturidade para as IES publicas e privadas;

C. Ampliar os indicadores de qualidade, para que as IES participantes possam qualificar
projetos e acOes que gerem valor académico e administrativo;

D. Atuar em Rede, para que as IES possam estabelecer um didlogo continuo sobre
parametros de qualidade e cooperacdo que fortaleca o aprendizado institucional;

E. Instigar as IES participantes a se tornarem referéncias no sistema de educagao
superior do Brasil, por meio da melhoria continua e da ado¢ao e do monitoramento dos melhores
parametros nacionais e internacionais de qualidade da educagao superior;

O modelo foi construido pelas 11 instituicdes de educacdo superior que iniciaram o projeto
e o piloto foiimplantado em 2023. Visando ampliar este grupo, o Semesp promoveu um movimento
de adesdo continua ao processo de autoavaliacdo, por meio do estabelecimento de uma Rede de
Autoavaliacdo, a qual as IES interessadas puderam aderir, obedecendo aos seguintes critérios:

1. Solicitar a participagao na Rede de Autoavaliagdo do Semesp por meio de uma carta
do principal dirigente da IES;

2. Assumir previamente o compromisso de participar da agenda da Rede;
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3. Utilizar o instrumento elaborado pela Rede nos processos de autoavaliacdo da

instituicao;

4. Compartilhar resultados e experiéncias e contribuir para a melhoria do instrumento

de autoavaliacao;

5. Integrar comissdes de avaliacdo interpares para atuacdo na Rede.

Complementar as atividades realizadas pela CPA UNDB, em 2024 o Centro Universitario

UNDB respondeu ao questiondrio da rede de autoavaliacdo da SEMESP. O instrumento proposto

pela Rede de Autoavaliacdo Institucional do Semesp foi construido de forma colaborativa, com o

intuito de inovar e elevar a CPA a um patamar estratégico, dar propdsito/mérito ao processo de

autoavaliacdo institucional e permitir ganho de qualidade na avaliagdo interna, além de uma postura

ativa no apoio a gestdo da IES.

O instrumento de autoavalia¢do esta disposto em dreas, questdes norteadoras, indicadores,

fontes de evidéncias, niveis e descritores, como indicado a Figura 4.

Figura 4 — Estrutura do instrumento de autoavaliagdo institucional do Projeto de Avaliagao da SEMESP

dreas

Areas: grande divisdo,
que esta disposto em 5

de cada area

Indicadores: divisdes

Niveis: numeral que

niveis, dispostos de
modo crescente de
“qualidade”

esta segmentado em 4

\AREA 5: META-AVALIAGCAO E MATURIDADE

D R—

.
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AAI relatério da metaavaliag3o.
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2
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—
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n3o s3o pertinentes a0
que se pretende avaliar ou | pretende avaliar e esto
ndo estdo validados pela | validados pela CPA e
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.
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e
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ibil d

ades3o.
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e
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Fonte: SEMESP (2024)

Questdo norteadora:
inspiragdo do que serd
tratado na drea

Fontes de evidéncias:
comprovagdo do que
esta sendo avaliado.
Podem ser ampliadas
ou customizadas
conforme as
caracteristicas
especificas da IES

T~

Descritores: letras que
sdo avaliadas
individualmente, cujo o
conjunto compde a
avaliagdo do nivel

Em 2024, as IES participantes realizaram a autoavaliagdo com base no Instrumento da Rede

de Autoavaliacdo do Semesp. O levantamento foi operacionalizado pelas respectivas Comissdes
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Proprias de Avaliacdo — CPA, que seguiram seus proprios critérios para levantamento de dados e
evidéncias para embasar suas avaliagdes. A partir de entdo, o SEMESP tem trabalhado na analise
dos dados e geracao de informacgdes. Para geracdo das médias foram considerados os niveis de 1 a
4, onde cada IES respondeu os indicadores atendidos ou que seriam atendidos em curto, médio ou
longo prazo.

Na Figura 5 é possivel identificar as médias referentes ao que foi atendido e expectativa de

cumprimento em curto ou longo prazo.

Figura 5 — Grafico de colunas com as médias de todos os indicadores de todas as IES participantes
Indicadores - Todas IES

m Atendido m Sera atendido em curto prazo Sera atendido em médio/longo prazo

36

5 1
3
33
A4
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Indicador 2.3 _ 3’2
4
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Indicador 2.6 _'i.ﬂ
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Indicador 3.1 _lj,j
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Indicador 3.3 - |
Indicador 3.4 _ 2:,39
Indicador 3.5 _'Z.,&
Indicador 4.1 _5:,9
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Indicador4.3 _4:,»5
Indicador4 .4 _'9‘_,:
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Indicador 5.2 S
Indicador 5.3 _6“

Indicador2.4

Fonte: SEMESP (2024)

Na Figura 6 sdo apresentadas as médias referentes ao agrupamento das cinco dreas,

considerando o que ja foi atendido ou sera atendido em curto ou longo prazo.
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Figura 6 — Médias de todos os indicadores por area

Geral Areas - Todas IES

W Atendido m Sera atendido em curto prazo Sera atendido em médio/longo prazo

22
3,9

3,1 3,0
| 2,8
2,6
' I
Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Areas Média Geral
Desenvolvimento Gestdo e Recursos Atuagdo Sustentabilidade Meta-Avaliagdo e Indicadores
Institucional Académica/Politicas Maturidade

Académicas

Fonte: SEMESP (2024)

Em 2024, as respostas do Projeto de Autoavaliacdo da SEMESP foram inseridas dentro de

sistema online, o qual pode ser visualizado na Figura 7.

Figura 7 — Sistema do SEMESP para o projeto de Autoavaliacdo Institucional

Rodrigo Mon

REDE DE -
Autoavaliacao
Institucional

PARA

SEMESP ©

Ol4, Rodrigo Monteiro de Lima.

Seja bem-vindo(a) ao Sistema de Autoavaliagédo 2025!

Selecione abaixo o que deseja fazer

i : 2 D L)

Autoavaliacdo Avaliagado Externa Histérico Auxiliares
Documentacédo Glossario Perfil

Fonte: SEMESP (2024)
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Nos dias 25 e 26 de setembro de 2024 aconteceu o FNESP 2024, o maior férum de ensino

superior da América Latina no WTC em S3do Paulo — SP. Na ocasido, foram entregues as IES

participantes do projeto, um certificado de reconhecimento pela participacdao no Ciclo do Projeto

de Autoavaliacdo Institucional. Na Figura 8 é mostrado o certificado.

Figura 8 — Certificado de reconhecimento concedido a UNDB

/ REDE DE .
- Autoavaliagao |
Institucional | .
' BINSV@IENSTNOG SUPERIOR B

SEMESP : =

CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO

O Semesp reconhece o empenho e certifica a Centro Universitario Unidade
de Ensino Superior Dom Bosco, membro da Rede de Autoavaliacao
Institucional, pela sua participacdo no Ciclo do Projeto de Autoavaliacdo
Institucional 2023/2024.

Lucia Teixeira
Presidente do Semesp

Fonte: UNDB (2024)

2.3 Seminario de Resultados da CPA UNDB 2024

Em 24/04, a CPA UNDB realizou mais um Seminario de Resultados onde foram expostos aos

alunos resultados da autoavaliacado, graficos, projetos e acdes realizadas pela CPA UNDB. Ao fim, foi

aberto um momento de escuta com os participantes com o objetivo de identificar pontos de

melhoria tanto no processo de autoavaliagdo como em assuntos pertinentes a nossa IES. A Figura 9

apresenta alguns registros do evento.
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Figura 9 — Registros do evento Seminario CPA UNDB 2024

CENTRO UNIVERSITARIO

SEMINARIO .~
DE RESULTADOS

COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO (CPA)

Data: 24/04

Local: Sala de Conferéncia
Horario: 18:00 h

UNDB Campus Renascenca

Fonte: UNDB (2024)
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2.4 QR Code para andlise de qualidade dos banheiros em tempo real

Em parceria com o CIT (Centro de Inovacdo e Tecnologia) da UNDB foram estruturados QR
Codes com comunicacgdes diretas com gestores para andlise da qualidade dos banheiros de nossa
IES. A cada resposta inserida o gestor recebe um e-mail com as informacdes enviadas pelo usudrio.

Na Figura 10 é possivel ver parte da planilha de controle dos banheiros, com informagdes sobre os

espacos analisados.

Figura 10 — Controle dos banheiros da IES via formulario de satisfagdo

LISTAGEM DOS BANHEIROS DO CAMPUS UNDB
ESPACO CAMPUS LOCAL ANDAR GENERO coDIGO LINK PARA RESPOSTA

wC UNDB ADMIN TERREO F WC-UNDB-ADMIN-TERREO-F https://forms.office.com/r/M21fGg1Mk5
wc UNDB ADMIN TERREO M WC-UNDB-ADMIN-TERREO-M https://forms.office.com/r/1YMMC8NY4Y
wcC UNDB ADMIN TERREO u WC-UNDB-ADMIN-TERREQ-U https://forms.office.com/r/YPWL{St1fN
wc UNDB CONSELHO TERREO ) WC-UNDB-CONSELHO-TERREO-U https://forms.office.com/r/mdqRZzREU3
wc UNDB PATIO TERREO F WC-UNDB-PATIO-TERREO-F https://forms.office.col bFyewyPOe
wc UNDB PATIO TERREO M WC-UNDB-PATIO-TERREO-M https://forms.office.com/r/rcODNMkfZ6
VEST UNDB NUTRICAO TERREO F VEST-UNDB-NUTRICAO-TERREO-F https://forms.office.com/r/6Bi90hNSVz
VEST UNDB NUTRICAO TERREO M VEST-UNDB-NUTRICAO-TERREO-M https://forms.office.com/r/grgvXzYL1Q
wc UNDB NORTE 1°9ANDAR F WC-UNDB-NORTE-1° ANDAR-F https://forms.office.com/r/XnuTyOKxVx
wc UNDB NORTE 1°ANDAR M WC-UNDB-NORTE-1° ANDAR-M https://forms.office.com/r/1nzOnXGRFB
wc UNDB NORTE 20 ANDAR F WC-UNDB-NORTE-2° ANDAR-F https://forms.office.com/r/sHvtgaXrM1
wc UNDB NORTE 29 ANDAR M WC-UNDB-NORTE-2° ANDAR-M https://forms.office.com/r/S752g46Z5G
wcC UNDB MEDPROF 1°ANDAR F WC-UNDB-MEDPROF-1° ANDAR-F https://forms.office.com/r/zwf3dsLAPx
wcC UNDB MEDPROF 1°ANDAR M WC-UNDB-MEDPROF-1° ANDAR-M https://forms.office.com/r/LghZjJwWyr
wC UNDB TUTORIAS 1°ANDAR F WC-UNDB-TUTORIAS-1° ANDAR-F https://forms.office.com/r/SrdMyXTjHa
wc UNDB TUTORIAS 1°ANDAR M WC-UNDB-TUTORIAS-1° ANDAR-M https://forms.office.col MStbAMnuTL

Fonte: UNDB (2024)

Além de receber informacgdes via e-mail, o gestor pode facilmente acessar um grafico sobre
a satisfacdo geral dos usudrios dos banheiros, por meio da intranet da UNDB. O grafico cria a média

da satisfacdo atribuida pelos usuarios, conforme apresenta a Figura 11.

Figura 11 — Controle dos banheiros da IES via formulario de satisfagao

Avaliagao dos banheiros (UNDB)

Fonte: UNDB (2024)
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3 ANALISE DOS RESULTADOS SOBRE O CENTRO UNIVERSITARIO UNDB (2024)

A autoavaliacao institucional 2024 foi realizada no primeiro e segundo semestre (2024.1 e
2024.2). O processo envolveu toda comunidade académica com a aplicacdo de questionarios
eletronicos disponibilizados no Portal do Aluno e no Portal do Professor, em periodos previamente
definidos, antes do encerramento de cada semestre. Foram coletadas mais de 3.800 respostas.

Com vistas a fomentar a adesdao e ampliar o alcance das respostas, a instituicdo desenvolveu
diferentes acbes de incentivo a participacdo. Entre elas, destacam-se as visitas presenciais as salas
de aula, a divulgacdo em redes sociais e canais institucionais, os repasses em reunides de lideres de
turma, bem como a disponibilizacido de QR Codes em pontos estratégicos da universidade,
direcionando os usuarios diretamente para o formuldrio de avaliagdao. Essas medidas refletiram o
compromisso da UNDB em envolver ativamente estudantes e professores no processo avaliativo.

A coleta e analise dos dados foram realizadas de forma integrada, permitindo acompanhar
o desempenho das disciplinas, a percepg¢do dos discentes sobre a instituicdo e a visdo dos docentes
acerca da gestdo e infraestrutura.

Os resultados foram processados em dashboards interativos por meio do Power Bl, o que
possibilitou uma leitura mais dindmica e detalhada dos indicadores, fornecendo subsidios objetivos
para o planejamento académico e administrativo. Além disso, os dados passaram a compor
relatdrios sistematizados, disponibilizados para gestores e coordenadores, promovendo maior
transparéncia e embasamento na tomada de decisdes.

Assim, a andlise dos resultados obtidos em 2024 reforca a importancia da cultura de
avaliacdo como pratica continua e estratégica na UNDB. A ampla mobilizacdo da comunidade
académica e os recursos tecnoldgicos utilizados para coleta e tratamento das informacdes
fortalecem o compromisso da instituicdo com a melhoria da qualidade do ensino, a valorizacdo do
corpo docente e discente e a consolidacdo de uma gestdo mais participativa e responsiva as

necessidades da comunidade universitaria.

3.1 Percepgao dos Discente com as disciplinas (corpo docente)

A autoavaliacdo direcionado aos discentes quanto ao desempenho nas disciplinas é

disponibilizado no Portal do Aluno (acesso online) dois meses antes do encerramento de cada
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semestre, apos a realizacdo de 40% da carga horaria, possibilitando que os estudantes expressem
suas percepgoes de forma reflexiva e contextualizada.

O instrumento é composto por 18 questdes, que abrangem dimensdes como planejamento,
didatica, relacdo professor-aluno, uso de metodologias ativas e recursos tecnoldgicos, além de
aspectos ligados a autoavaliacdo discente.

A aplicacdo periddica desse questionario permite a instituicdo identificar avancos,
reconhecer boas praticas docentes e mapear fragilidades que orientam acées de melhoria continua.
A seguir apresentamos as respostas dos semestres 2024.1 e 2024.2 e uma andlise comparativa a fim

de apontar pontos de melhoria e pontos de atencao.

SEMESTRE: 2024.1

Figura 11 - Dashboard de autoavaliacdo discente sobre as disciplinas em 2024.1

@ AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_DOCENTE - CPA UNDB 2024.1

Avaliagdo Dados Por Curso (qtde)

AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_DOCENTE - CPA UNDB 2024.1

Curso Dados Por Curso (%)

Todos

Totais por Questido

Totais - Concordo totalmente ® - Concordo parcialmente ® - Neutro (indiferente) - Discordo parcialmente - Discordo totalmente

1 Quanto a interdisciplinaridade, reconheco que houve a articulagdo dessa disciplina com outra(s) disc
3 Quanto ao planejamento do professor, percebi que houve preparo prévio na organizagdo das ativid...
4 Quanto a didética, as préticas de ensino (metodologias) utilizadas nessa disciplina favoreceram minh
5 Quanto ao relacionamento com os alunos, o(a) professor(a) demonstrou facilidade em se comunica...
6 Quanto a postura em sala de aula, reconhego que nessa disciplina foi mantido um clima de respeito a
7 Quanto ao interesse pela aprendizagem do aluno, nessa disciplina foram oferecidas diferentes situa...
8 Quanto ao conhecimento da disciplina, os estudos propostos me levaram a aprofundar meus conhe...
9 Quanto as atividades desenvolvidas em sala de aula, as questdes apresentadas ampliaram minha ca...
10 Quanto ao horério das aulas, o professor da disciplina faltava ou chegava atrasado constantemente.
11 Quanto ao cumprimento integral do horério das aulas, o professor da disciplina cumpria integralm...
12 Quanto a avaliagdo, as provas aplicadas na disciplina refletiram o contetido ministrado em sala de ...
13 As devolutivas das avaliagdes (provas, trabalhos, Case/Paper, exercicios, entre outros) contribuiram
14 Quanto ao plano de ensino da disciplina, o professor cumpriu integralmente o plano de ensino dis...
15 O professor sempre utilizou Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs) como estratégia de ...
16 O professor seguiu as normas das metodologias ativas (Case, Paper, Desafio 4.0, Projeto Interdiscipl
17 Faga uma Autoavaliagio de sua participacao nessa disciplina. Realizei as atividades aplicadas na dis

18 Fui assiduo nessa disciplina.
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SEMESTRE: 2024.2

Figura 12 - Dashboard de autoavaliacdo discente sobre as disciplinas em 2024.2

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_DOCENTE - CPA UNDB 2024.2

Avaliagao Dados Por Curso (qtde)

AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_DOCENTE - CPA UNDB 2024.2

Curso Dados Por Curso (%)

Todos
Totais - Concordo totalmente ® - Concordo parcialmente ® - Neutro (indiferente) © - Discordo parcialmente - Discordo totalmente

1 Quanto a interdisciplinaridade, reconhego que houve a articulagéo dessa disciplina com outra(s) disc

3 Quanto ao planejamento do professor, percebi que houve preparo prévio na organizagéo das atividades
4 Quanto a didética, as praticas de ensino (metodologias) utilizadas nessa disciplina favoreceram minh

5 Quanto ao relacionamento com os alunos, o(a) professor(a) demonstrou facilidade em se comunicar com
6 Quanto a postura em sala de aula, reconheco que nessa disciplina foi mantido um clima de respeito a

7 Quanto ao interesse pela aprendizagem do aluno, nessa disciplina foram oferecidas diferentes situagé

8 Quanto ao conhecimento da disciplina, os estudos propostos me levaram a aprofundar meus conhecimento
9 Quanto as atividades desenvolvidas em sala de aula, as questdes apresentadas ampliaram minha capacid
10 Quanto ao horério das aulas, o professor da disciplina faltava ou chegava atrasado constantemente.

11 Quanto ao cumprimento integral do horario das aulas, o professor da disciplina cumpria integralmente
12 Quanto 3 avaliagéo, as provas aplicadas na disciplina refletiram o contetido ministrado em sala de au

13 As devolutivas das avaliagdes (provas, trabalhos, Case/Paper, exercicios, entre outros) contribufram

14 Quanto ao plano de ensino da disciplina, o professor cumpriu integralmente o plano de ensino disponi
15 O professor sempre utilizou Tecnologias da Informagdo e Comunicago (TICs) como estratégia de ensino
16 O professor seguiu as normas das metodologias ativas (Case, Paper, Desafio 4.0, Projeto Interdiscipl

17 Faga uma Autoavaliagdo de sua participacéo nessa disciplina. Realizei as atividades aplicadas na dis

18 Fui assiduo nessa disciplina.

[

Tabela 1 - Analise comparativa resultado discente sobre as disciplinas em 2024

Questao 5 Tendéncia
Q1 - Interdisciplinaridade 84.0 85.3 Estavel
Q3 - Planejamento do professor 87.6 88.1 Estével
Q4 - Didatica/metodologias 83.1 84.4 Estavel
Q5 - Relacionamento professor-aluno 83.2 85.4 Melhora
Q6 - Postura em sala de aula (respeito) 90.6 89.1 Estavel
Q7 - Interesse pela aprendizagem 82.6 84.7 Melhora
Q8 - Conhecimento da disciplina 85.2 86.8 Melhora
Q9 - Atividades em sala 84.9 86.8 Melhora
Q10 - Pontualidade do professor (essa assertiva considera 32.7 36.0 Queda
a concordancia do descumprimento do horario pelo

docente)

Q11 - Cumprimento do horario 90.1 89.7 Estavel
Q12 - Provas refletindo contetido 87.7 89.9 Melhora
Q13 - Devolutivas das avaliagbes 84.7 87.2 Melhora
Q14 - Cumprimento do plano de ensino 88.6 89.9 Estavel
Q15 - Uso de TICs 86.7 88.1 Estével
Q16 - Normas das metodologias ativas 90.1 91.3 Estével
Q17 - Autoavaliagdo do aluno (participagdo) 93.1 95.0 Melhora
Q18 - Assiduidade do aluno 82.1 83.1 Estavel
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A andlise comparativa evidencia que, entre 2024.1 e 2024.2, houve manutengdo de
resultados positivos em areas fundamentais para o processo de ensino-aprendizagem. Questdes
como interdisciplinaridade (Q1), planejamento do professor (Q3), cumprimento do plano de
ensino (Q14), uso de TICs (Q15) e normas das metodologias ativas (Q16) apresentaram estabilidade
em patamares elevados, demonstrando consisténcia no desempenho docente e na aplicacao da
proposta pedagdgica institucional.

Os dados também apontam melhorias significativas em aspectos ligados a interacdo e ao
aprendizado. O relacionamento professor-aluno (Q5), o interesse dos estudantes pela
aprendizagem (Q7), o conhecimento da disciplina (Q8) e as atividades em sala (Q9) registraram
crescimento, reforcando a percep¢ao de maior engajamento em sala de aula. Além disso, os avangos
em provas refletindo o contetdo (Q12) e devolutivas de avaliagdes (Q13) revelam progressos na
coeréncia entre conteddos ministrados e avaliacGes aplicadas, além de maior clareza no retorno
fornecido aos alunos.

No campo da postura docente, os resultados permanecem satisfatorios. A postura de
respeito em sala de aula (Q6) e o cumprimento do horario das aulas (Q11) mantiveram indices
estdveis em niveis altos, indicando que o corpo docente preserva boas praticas relacionais e
organizacionais. Outro destaque positivo é a autoavaliacdo discente (Q17 e Q18), que mostra
evolucdo no reconhecimento da prépria participacao e assiduidade, sugerindo que os alunos se
percebem mais ativos no processo formativo.

Por outro lado, a pontualidade do professor (Q10) continua a ser a maior fragilidade do
comparativo, ainda que com uma ligeira melhora de 32,7% para 36,0%. Esse resultado indica que
o atraso e descumprimento de horarios pelos docentes ¢ uma preocupacdo recorrente dos
estudantes e deve ser tratado como prioridade no planejamento institucional.

De modo geral, 2024.2 consolidou avancos graduais e manteve a estabilidade dos pontos
fortes, mas reforcou a necessidade de estratégias especificas para enfrentar a questdo da

assiduidade docente.

3.2 Percepgao dos discentes com a Institui¢do (2024)

O questionario de autoavaliagdo institucional aplicado junto ao discente para avaliagdao da

instituicdo é composto por 34 questdes que abordam desde aspectos académicos e metodolégicos
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até infraestrutura, servicos de apoio, coordenacdo, oportunidades de extensdo, pesquisa e

intercdmbio.

A aplicacdo regular desse questionario permite mapear pontos fortes e fragilidades,

fornecendo subsidios essenciais para o aprimoramento continuo das praticas institucionais e para a

consolidacao de uma gestao mais transparente e participativa.

A seguir apresentamos as respostas dos semestres 2024.1 e 2024.2 e uma analise

comparativa a fim de apontar pontos de melhoria e pontos de atencao.

SEMESTRE: 2024.1

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_INSTITUIGAO - CPA UNDB 2024.1

Avaliacao

AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_INSTITUICAO - CPA UNDB 2024.1

Curso

Todos

Totais - Concordo totalmente ® - Concordo parcialmente ® - Neutro (indiferente)

1 Costumo dedicar tempo aos estudos, além das horas de aula.
2 Costumo ler livros durante o semestre, além dos indicados na bibliografa do meu curso.
3 Neste semestre, as disciplinas cursadas contribufram para minha formacao integral, como cidadéo e pr
40 contetidos abordados nas disciplinas do semestre favoreceram minha atuagao em estagios ou em ativi
5 As metodologias de ensino utilizadas no Curso me desafiaram a aprofundar conhecimentos e desenvolve
6 Neste semestre, 0 Curso me propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
7 O Curso contribuiu para o desenvolvimento da minha formagao ética para o exercicio profissional.
8 No Curso, tive oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.
9 O Curso contribuiu para que eu ampliasse minha capacidade de comunicagéo nas formas oral e escrita.
10 O Curso contribuiu para o desenvolvimento da minha capacidade de aprender e atualizar-me permanentem
11 As relades professor-aluno ao longo do Curso me estimularam a estudar e aprender.
12 Os planos de ensino apresentados pelos professores contribufram para o desenvolvimento das atividade
13 As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribulram para meu
14 Neste semestre, a Coordenacio do Curso esteve disponivel para orientacao académica dos estudantes.
15 Neste semestre, foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de inicia
16 O Curso ofereceu condigdes para os estudantes participarem de eventos intemos e/ou externos a Insti
17 Tenho conhecimento da existéncia e funcionamento dos 6rgéos colegiados (grupo de representantes, col
18 O Curso favoreceu a articulagdo do conhecimento te6rico com atividades praticas.
19 As atividades praticas desenvolvidas no Curso contribuiram para minha formagao profissional.
20 0 Curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos em minha érea de formagéo.
21 Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercmbios e/ou estégios no pafs.
22 Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das aulas (em
23 Tive atendimento satisfatério dos colaboradores da instituicdo para o apoio administrativo e académi
24 0 Curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
25 As salas de aula apresentaram condicdes adequadas de infraestrutura.
26 Os laborat6rios de informética apresentaram condicdes adequadas de infraestrutura e tecnologia.
27 Os demais espagos da instituigdo apresentaram condicbes adequadas de infraestrutura.
28 A Biblioteca (fisica e virtual) dispés das referéncias bibliogréficas adequadas as necessidades dos
29 Minha interagéio com a plataforma Undb Classroom contribui para meu aprendizado.
30 A Instituido promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagéo social.

31 Conhego o servico do Niicleo Psicopedagégico da UNDB.

32 Conhego os servicos de prética real prestados no meu curso (NP, Clinicas, etc)

33 Estou satisfeito com meu Curso.

34 Estou satisfeito com a UNDB.
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Figura 13 - Dashboard de autoavaliacdo discente sobre a instituicdo em 2024.1

Dados Por Curso (qtde)

Dados Por Curso (%)

- Discordo parcialmente

- Discordo totalmente
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SEMESTRE: 2024.2

Figura 14 - Dashboard de autoavaliacdo discente sobre a instituicdo em 2024.2

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_INSTITUIGAO - CPA UNDB 2024.2

Avaliagdo Dados Por Curso (qtde)

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL - DISCENTE_INSTITUICAO - CPA UNDB 2024.2

Curso Dados Por Curso (%)

Todos

1 Costumo dedicar tempo aos estudos, além das horas de aula.
2 Costumo ler livros durante o semestre, além dos indicados na bibliografa do meu curso.
3 Neste semestre, as disciplinas cursadas contribuiram para minha formagéo integral, como cidadéo e pr
4 Os contetidos abordados nas disciplinas do semestre favoreceram minha atuagéo em estagios ou em ativi
5 As metodologias de ensino utilizadas no Curso me desafiaram a aprofundar conhecimentos e desenvolve
6 Neste semestre, o Curso me propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
7 O Curso contribuiu para o desenvolvimento da minha formagéo ética para o exercicio profissional. - 7,74%
8 No Curso, tive oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. - 7,14% |
9 0 Curso contribuiu para que eu ampliasse minha capacidade de comunicagéo nas formas oral e escrita. 15,36%
10 O Curso contribuiu para o desenvolvimento da minha capacidade de aprender e atualizar-me permanentem 5,95%
11 As relagdes professor-aluno ao longo do Curso me estimularam a estudar e aprender.
12 Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento das atividade
13 As referéncias bibliogréficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribufram para meu
14 Neste semestre, a Coordenagao do Curso esteve disponivel para orientagao académica dos estudant
15 Neste semestre, foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
16 O Curso ofereceu condigGes para os estudantes participarem de eventos internos e/ou externos a Insti
17 Tenho conhecimento da existéncia e funcionamento dos érgaos colegiados (grupo de representantes, col
18 O Curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades préticas.
19 As atividades praticas desenvolvidas no Curso contribuiram para minha formagéo profissional.
20 O Curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporéneos em minha érea de formagao.
21 Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercdmbios e/ou estagios no pafs.
22 Os professores apresentaram disponibilidade para atender os estudantes fora do horério das aulas (em
23 Tive atendimento satisfatério dos colaboradores da instituigao para o apoio administrativo e académi 16,07%
24.0 Curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
25 As salas de aula apresentaram condigdes adequadas de infraestrutura.
26 Os laboratérios de informética apresentaram condicdes adequadas de infraestrutura e tecnologia. o 2619%
27 Os demais espagos da institui¢o apresentaram condigdes adequadas de infraestrutura.  131%
28 A Biblioteca (fisica e virtual) disp6s das referéncias bibliogréficas adequadas as necessidades dos
29 Minha interagdo com a plataforma Undb Classroom contribui para meu aprendizado.
30 A Instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagéo social.  17.26% |
31 Conhego o servico do Ncleo Psicopedagégico da UNDB.
32 Conhego os servigos de pratica real prestados no meu curso (NP, Clinicas, etc) O 13,10%
33 Estou satisfeito com meu Curso. - 7,74% |
34 Estou satisfeito com a UNDB. C1131% |

0% o o 100%

Tabela 2 - Analise comparativa resultado discente sobre a instituicio em 2024

Ques Tendén
Q1 - Dedicagdo aos estudos 91.3 91.1 Estavel
Q2 - Leitura além da bibliografia 64.4 67.8 Melhora
Q3 - Formacgao integral 91.1 92.3 Melhora
Q4 - Conteudos favorecem atuagdo 77.6 82.7 Melhora
Q5 - Metodologias de ensino 83.2 82.1 Estavel
Q6 - Experiéncias inovadoras 80.8 79.9 Estavel
Q7 - Formagao ética/profissional 89.0 90.5 Melhora
Q8 - Trabalho em equipe 89.5 87.5 Estavel
Q9 - Comunicagéo oral/escrita 88.1 86.9 Estavel
Q10 - Capacidade de aprender/atualizar-se 89.1 88.7 Estavel
Q11 - Relagdes professor-aluno 78.7 83.0 Melhora
Q12 - Planos de ensino 80.0 83.5 Melhora
Q13 - Referéncias bibliograficas 76.1 81.0 Melhora
Q14 - Coordenagdo disponivel 82.6 78.6 Queda
Q15 - Iniciagdo cientifica 71.8 85.0 Melhora
Q16 - Participagdao em eventos 79.9 84.0 Melhora
Q17 - Conhecimento 6rgdos colegiados 58.2 59.0 Estavel
Q18 - Articulagdo teoria e pratica 77.4 82.5 Melhora
Q19 - Atividades praticas 81.1 86.9 Melhora
Q20 - Acesso a conhecimentos atualizados 82.4 87.0 Melhora
Q21 - Intercambios/estagios 69.4 63.6 Queda
Q22 - Disponibilidade dos professores 70.5 72.0 Melhora
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Questdo 2024.1 (%) 2024.2 (%) Tendéncia
Q23 - Atendimento administrativo 74.6 77.1 Melhora
Q24 - Monitores/tutores 61.3 66.0 Melhora
Q25 - Salas de aula 74.6 80.9 Melhora
Q26 - Laboratérios de informatica 62.2 63.7 Estavel
Q27 - Espacos da institui¢do 72.7 78.6 Melhora
Q28 - Biblioteca 74.4 79.7 Melhora
Q29 - Plataforma UNDB Classroom 78.8 81.4 Melhora
Q30 - Atividades culturais 58.1 65.0 Melhora
Q31 - Nucleo Psicopedagdgico 33.2 35.7 Melhora
Q32 - Servigos de pratica real 54.8 67.5 Melhora
Q33 - Satisfagdo com o curso 77.6 81.2 Melhora
Q34 - Satisfagdo com a UNDB 81.0 76.2 Queda

A comparacdo entre os dois semestres mostra que os estudantes reconhecem avangos
consistentes na dimensdo académica. Questdes ligadas a formagao integral (Q3), contetudos para
atuagdo profissional (Q4) e formagdo ética (Q7) apresentaram indices ainda mais positivos em
2024.2, confirmando a consolidacdo da proposta pedagdgica da instituicdo. Além disso,
competéncias como rela¢gbes professor-aluno (Q11), planos de ensino (Q12), referéncias
bibliograficas (Q13) e articulagao entre teoria e pratica (Q18) tiveram crescimento expressivo,
sinalizando uma percepc¢ao de maior alinhamento entre pratica pedagdgica e aprendizado.

Outro ponto de destaque é o fortalecimento das oportunidades académicas. A iniciagao
cientifica (Q15) obteve um dos maiores saltos, passando de 71,8% para 85,0%, e a participacdo em
eventos (Q16) também apresentou crescimento relevante. Da mesma forma, as atividades praticas
(Q19), o acesso a conhecimentos atualizados (Q20) e os servigos de pratica real (Q32) melhoraram
significativamente, evidenciando que a instituicdo tem ampliado a oferta de experiéncias formativas
gue aproximam os estudantes do mundo profissional e da pesquisa.

Em relacdo a infraestrutura e servigos de apoio, os resultados também indicam evolucgao.
Houve crescimento nos indices sobre salas de aula (Q25), espagos da instituicao (Q27) e biblioteca
(Q28), além de uma melhora perceptivel em atividades culturais (Q30). Apesar disso, os laboratdrios
de informatica (Q26) continuam sendo um ponto de atencdo, mantendo-se em patamar estavel e
ainda critico. O Nucleo Psicopedagédgico (Q31) teve uma melhora timida, mas segue com baixa
visibilidade entre os estudantes, apontando a necessidade de estratégias mais efetivas de
divulgacdo e integracao.

Por outro lado, alguns indicadores revelaram queda. A percepc¢ao sobre a disponibilidade da
coordenacdo (Q14) recuou de 82,6% para 78,6%, o que demonstra um desafio no relacionamento
institucional. As oportunidades de intercambio e estdgios (Q21) também diminuiram, tornando-se

uma das fragilidades mais relevantes do periodo. Além disso, embora a satisfacdo com o curso (Q33)
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tenha aumentado, a satisfacdo geral com a instituicdo (Q34) caiu, evidenciando que fatores de
gestdo, comunicacdo e servicos de apoio impactaram a percepcao global.
Esses dados indicam que, para equilibrar os avancos académicos, a UNDB precisa reforcar a

atengdo as dimensdes institucionais e de relacionamento com seus estudantes.

3.3 Percepgao docente sobre a Instituigao (2024)

A autoavaliacdo institucional destinada aos docentes foi aplicada com o objetivo de captar a
percepcao dos professores sobre diferentes dimensdes da UNDB. Disponivel no Portal do Professor
nos meses de junho até setembro a fim de coletar a percepc¢do do docente quanto a instituicao.

O instrumento é composto por 15 questdes que contemplam aspectos relacionados a gestao
académica, infraestrutura, recursos tecnolégicos, apoio pedagdgico e condi¢cdes de trabalho,
usando a escala Likert. Essa escuta qualificada permite identificar pontos fortes e oportunidades de
melhoria a partir da vivéncia dos docentes, fornecendo informacdes valiosas para o fortalecimento
da pratica institucional e para o alinhamento das politicas académicas as demandas do corpo
docente.

Além disso, o questionario desempenha papel estratégico ao aproximar ainda mais o corpo
docente da gestdo académica, pois possibilita que suas experiéncias e percepg¢des contribuam
diretamente para o planejamento institucional. Ao oferecer um espacgo estruturado de escuta, a
UNDB reforca a importancia do protagonismo docente no processo avaliativo, assegurando que
decisdes sobre infraestrutura, metodologias e recursos pedagégicos estejam alinhadas as

necessidades reais daqueles que vivenciam diariamente a pratica educativa.
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Figura 15 - Dashboard de autoavaliacdo docente sobre a instituicdo em 2024

@ AVALIA(;'AO INSTITUCIONAL - DOCENTE_INSTITUIQAO - CPA UNDB 2024.1

Avaliagio Dados Por Curso (qtde)

AVALIACAO INSTITUCIONAL - DOCENTE_INSTITUICAO - CPA UNDB 2024.1

Curso Dados Por Curso (%)

Todos

Totais por Questédo

Totais - Concordo totalmente ®- Concordo parcialmente ®- Neutro (indiferente) © - Discordo parcialmente - Discordo totalmente

1 As fungdes do Portal do Professor atendem ao necessério para o desempenho da sua atividade.
2 As fungdes do UNDB Classroom atendem ao necessério para o desempenho da sua atividade. 9

3 As fungdes da DreamShaper atendem ao necessario para o desempenho da sua atividade.
4 As referéncias bibliogréficas das minhas disciplinas estéo de acordo com o acervo disponivel na Bibl
5 As salas de aula estdo em condicdes apropriadas para atividades inovadoras e uso de metodologias...
6 A sala dos professores possibilita conforto e espago para descanso satisfatério.
7 Ainfraestrutura dos espagos da UNDB est4 em conformidade com as suas necessidades.
8 Os colaboradores da UNDB possibilitam um atendimento satisfatério.
9 A equipe de suporte de Tl oferece apoio necessério para atender as demandas docentes.
10 As formacdes de professores possibilitam melhorias na sua formacgo.

11 H& uma participacgo ativa dos alunos nas atividades e metodologias ativas aplicadas conforme o P...

12 A Coordenagao de curso esta disponivel para atender suas demandas e da suporte no processo en...

13 A Coordenacgo divulga avisos, treinamentos, metodologias, editais e outras informagées.
14 A Coordenaggo da retorno sobre os resultados e opinides aferidos nas avaliages institucionais, aval
15 A coordenacao mantém relagdo de confianca e respeito com os docentes.

0%

A avaliagao institucional realizada com os docentes em 2024.1 evidencia um cendrio de
grande confianga na gestdao académica e administrativa da UNDB. Questdes relacionadas a
coordenacdo alcancaram indices muito elevados, como disponibilidade para atender demandas
(95,81%), clareza na divulgacdo de informacdes (97,06%), retorno sobre resultados de avaliacdes
(89,41%) e relacdo de confianca e respeito com os professores (98,25%). Esses dados reforcam a
percep¢ado de proximidade e eficiéncia no trabalho da coordenacdo, consolidando-a como um dos
principais pontos fortes da instituicao.

Outro aspecto de destaque é o atendimento prestado pelos colaboradores da UNDB, que
alcancou 92,31% de concordancia, e o apoio da equipe de Tl, com 65,29%, sinalizando que os
servicos de suporte ao corpo docente sdo reconhecidos positivamente. Além disso, as formacoes
promovidas pela instituicdo obtiveram 75,88%, indicando que os professores percebem tais
iniciativas como contributivas para o aprimoramento de sua pratica pedagdgica e para a atualizacao
profissional.

Por outro lado, algumas fragilidades foram apontadas, sobretudo em relacao as ferramentas
digitais e a infraestrutura fisica. Embora as fun¢des do Portal do Professor (60,82%) e do UNDB

Classroom (61,99%) sejam vistas como satisfatdrias, ainda hd espaco para aprimoramento. A
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plataforma DreamShaper, entretanto, obteve apenas 51,46% de aprovacao, com indices relevantes
de neutralidade e discordancia, revelando dificuldades de usabilidade ou de adequagdo as
necessidades docentes. Da mesma forma, a avaliacdo das salas de aula (50,89%), da sala dos
professores (57,06%) e da infraestrutura geral da UNDB (57,06%) indica que os espacos fisicos
precisam ser repensados para melhor atender ao corpo docente.

Em sintese, os resultados demonstram que a UNDB se destaca na dimensdo de gestdao
académica e de relacionamento institucional, aspectos que sdo altamente valorizados pelos
professores. No entanto, a necessidade de investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica é
evidente, sobretudo no aprimoramento das plataformas digitais e dos espacos destinados ao
trabalho docente. Atender a essas demandas sera fundamental para que a instituicdo continue
fortalecendo sua missdao educacional e garantindo condi¢cdes cada vez mais adequadas para o

desempenho do corpo docente.

4 PLANO DE ACAO A PARTIR DA AUTOAVALIACAO 2024

O plano de acdo foi estruturado a partir das andlises dos questionarios institucionais
aplicados em 2024 (discentes e docentes), considerando também as respostas subjetivas. As acdes
foram organizadas por eixo estratégico de Infraestrutura, Desenvolvimento Institucional, Gestdo e
Recursos, Sustentabilidade e Atuag¢do Académica, com definicdo de prazos e responsaveis
institucionais.

Esse plano representa ndo apenas um conjunto de medidas pontuais, mas um compromisso
continuo com a melhoria da qualidade académica e administrativa da UNDB. A divisao das areas
segue a estrutura proposta no projeto de autoavaliagdo da SEMESP, o que reforca a aderéncia
institucional a parametros reconhecidos nacionalmente e fortalece a legitimidade do processo
avaliativo. Ao integrar as percepg¢des da comunidade académica e alinhar as agdes aos eixos
estratégicos, a instituicdo amplia sua capacidade de resposta as demandas atuais e futuras,
promovendo um ambiente mais inovador, sustentdvel e centrado no desenvolvimento integral de

seus estudantes e docentes.
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Tabela 3 - Area Infraestrutura — Plano de acdo

Realizar manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos (projetores, ar-condicionados,
bebedouros)

Rotina mensal

Prefeitura de Campus

Garantir pleno
funcionamento em
sala de aula

Melhorar conforto da sala dos professores com Médio prazo Diretoria Académica/ | Atender as demandas
mobilidrio, climatiza¢do e espagos de descanso Prefeitura de Campus | dos docentes
Readequar salas tradicionais para fomentar Médio prazo Diretoria Académica/ | Criar cronograma de
metodologias ativas . Prefeitura de Campus | uso

Atualizar laboratérios de informatica e especificos | Médio prazo Diretoria Académica/ | Softwares e

Prefeitura de Campus

equipamentos

Revisar estacionamento e otimizar vagas

Longo prazo

Prefeitura de Campus

Incluir motocicletas e
horarios de pico

imagem nas salas de aula.

Revisar a acessibilidade em todos os prédios Rotina Prefeitura de Campus
semestral
Melhorar a qualidade da internet Wi-Fi para alunos | Longo prazo CIT uso integrado de
e docentes. recursos digitais em
sala de aula
Reforgar a manutengdo de equipamentos de som e | Longo prazo cT Melhorar experiéncia

de sala de aula

Ampliar a quantidade de micro-ondas e
bebedouros em areas de grande circulagdo.

Curto prazo

Prefeitura de Campus

Alunos integrais

Melhorar estrutura de banheiros no térreo

Médio prazo

Prefeitura de Campus

Tabela 4 - Area de Desenvolvimento Institucional — Plano de ac3o

Criar campanhas informativas sobre os 6rgaos
colegiados (videos, infograficos)

Curto prazo

Comunicagdo / CPA

Inserir no Portal do
Aluno

Ampliar politicas de internacionalizagdo (novas
parcerias e editais)

Longo prazo

Relagdes
Internacionais

Incentivar
intercambio

Realizar eventos de alunos que participaram de

Médio prazo

Coordenagdes /

Compartilhar

competéncias socioemocionais.

intercambio Extensdo experiéncias

Reforgar integracdo entre cursos e coordenagdes Curto prazo Coordenagdes Promover eventos
interdisciplinares

Desenvolver um programa de mentoria discente, Curto prazo Coordenagdes Apoio discente

no qual alunos veteranos apoiem ingressantes.

Oferecer oficinas sobre planejamento de carreira e | Curto prazo TEIA Talks e plataforma

Promover maior integragdo entre pesquisa,
extensdo e pratica profissional

Médio prazo

NUPEC e NUPEX

por meio de editais
interdisciplinares.

Tabela 5 - Area Gest3o e Recursos — Plano de acdo

Criar monitorias online e divulgar horarios de
monitores em canais oficiais

Curto prazo

Coordenagdes de curso

Incluir monitor AVA

Capacitar docentes para melhor uso da
Dreamshaper com suporte técnico

Curto prazo

Designer Instrucional

Canal de suporte e
grupos de boas
praticas

Trabalhar junto a Dreamshaper para adaptar
funcionalidades

Médio prazo

Dire¢do Académica/
Designer Instrucional

Customizar para
realidade da UNDB

Garantir feedbacks tempestivos e padronizados
aos lideres de turma

Curto prazo

Coordenagdes de
Cursos

Reduzir tempo de
resposta
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Criar indicadores de acompanhamento de Curto prazo Coordenagdes de com relatorios
pontualidade e assiduidade docente Cursos periddicos.
Melhorar a organizagdo e previsibilidade de Curto prazo Coordenagdes de evitar sobreposicao
calendario de cursos (provas e eventos) cursos de provas e TCC.
Estruturar treinamentos continuos para novos Médio prazo Diregdo Académica/ UNDB Classroom
professores sobre metodologias institucionais. Designer Instrucional
Implementar um sistema de avalia¢do interna das | Médio prazo Dire¢do Académica/ UNDB Classroom
plataformas digitais, com feedback direto dos Designer Instrucional
usuarios (alunos e professores).
Implementar modulo Fluig para documentos e Médio Prazo Secretaria Mddulo de gestdo
gestdo académica (ajustes de matricula, Académica/CIT de sistema TOTVS
aproveitamento de estudos e outros)

Tabela 6 - Area Sustentabilidade — Plano de acdo
Substituir impressdes obrigatdrias (banners, Médio prazo Coordenagdo de Reduzir custos e

portfélios) por versdes digitais

Cursos /CIT

impacto ambiental

Dedetizagdo periddica em clinicas e laboratérios

Curto prazo

Prefeitura de Campus

Eliminar pragas

Expandir campanhas de conscientiza¢do
ambiental

Longo prazo

Prefeitura de Campus

Reciclagem, energia
e dgua

Criar um plano de gestdo de residuos da clinica
odontoldgica, incluindo descarte adequado de
residuos biolégicos.

Médio prazo

Coordenagdo de
Cursos /CIT

Reduzir custos e
impacto ambiental

Instalar sensores de iluminagdo e climatizagdo
em areas pouco utilizadas para economia de
energia.

Longo prazo

Prefeitura de Campus

Reciclagem, energia
e dgua

Engajar ligas académicas e centros estudantis em
projetos de responsabilidade socioambiental.

Médio prazo

Coordenagdo de
Cursos

Tabela 7 - Area Atuacdo Académica — Plano de agdo

Divulgar amplamente servigos de prética real e

Curto prazo

Coordenagdes /

Oficinas e palestras

criar visitas guiadas para ingressantes Extensdo explicativas
Reforgar acompanhamento de estagios Médio prazo Coordenagdo de Supervisdo e
obrigatérios Estagios organizagdo de

campos

Criar campanhas sobre nucleo psicopedagogico e
salide mental

Curto prazo

NAP / Comunicagdo

Divulga¢do em site,
redes sociais e e-
mails

Implementar Sistema de controle de ponto
digital

Curto prazo

CIT e Gestao e
Cultura

Reduzir atrasos e
faltas docentes

académicas e monitorias.

Implementar Plataforma de saide mental com Médio Prazo Gestdo e Cultura Acompanhar
acompanhamento psicolégico professores
Atualizar os protocolos de metodologias ativas e | Médio Prazo Reitoria/ Diregdo Resultados

de avaliagdo Académica académicos
Expandir programas de iniciagdo cientifica, com Médio Prazo Reitoria/ Diregdo Engajamento
bolsas institucionais além das agéncias de Académica discente

fomento.

Criar um sistema de acompanhamento de ligas Médio Prazo NUPEX Definir indicadores

de impacto na
aprendizagem.
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Promover treinamentos para estagiarios e Médio Prazo Diregdo Académica/ | Fortalecera
supervisores de pratica real. Coordenagdo de qualidade dos
estagio e de curso servigos oferecidos.

4.1 Metodologia de Acompanhamento do Plano de Agao — Avaliagao Institucional 2024

4.1.1. Periodicidade de Monitoramento

O acompanhamento sera realizado semestralmente, alinhado ao calendario académico da

UNDB, com reunides extraordindrias trimestrais que podem ser convocadas para analise de pontos

criticos (ex.: infraestrutura, tecnologia, prazos de manutencdo).

4.1.2. Instrumentos de Registro

Matriz de Acompanhamento: documento em formato de planilha ou sistema (Excel, Power

Bl ou TOTVS) contendo:

EIXO/AREA
Descrever a | Curto/médio/longo | Setor responsdvel Atrasada/ fotos, atas,
acdo (data/més) Em andamento | relatdrios, prints
Concluida de campanhas
EIXO/AREA
Descrever a | Curto/médio/longo | Setor responsdvel Atrasada/ fotos, atas,
acdo (data/més) Em andamento | relatdrios, prints
Concluida de campanhas

Andlise de Dashboard de Indicadores: construido no Power Bl, com atualizacdo semestral,

permitindo visualizacdo rdpida das metas atingidas.

4.1.3 Responsaveis
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Cada acdo terd um responsdvel direto (coordenacdo, setor administrativo ou nucleo
especifico). A CPA serd responsavel por consolidar os dados, acompanhar evidéncias e elaborar
relatdrios de progresso. A Gestdao Académica validara os relatérios e encaminhard recomendacdes
ao Conselho Superior.

4.1.4. Instrumentos de Registro

Este Plano de Ac¢do terd os seguintes instrumentos de registro:
e Fluxo de Acompanhamento
e Execucdo da acdo pelo setor responsavel.
e Registro das evidéncias na Matriz de Acompanhamento.
e CPA analisa os registros e atualiza os dashboards semestrais.
e Reunides de devolutiva:
e CPA + Coordenacbes - avaliacao parcial de andamento.
e CPA + Direcdo Geral - apresentacdo dos resultados consolidados.
e Feedback a comunidade académica por meio de boletim informativo e relatérios

anuais.

4.1.5 Critérios de Avaliacao

Serdo definidos os seguintes critérios de avaliagao:
e Eficacia: acdo atingiu o resultado esperado?
e Eficiéncia: foi executada no prazo e com uso adequado de recursos?
e Impacto: houve melhoria perceptivel nas dimensGes avaliadas (disciplinas,
instituicdo, docentes)?

e Satisfagao: discentes e docentes percebem as melhorias implementadas?

4.1.6. Ciclo de retroalimentagao

Os Resultados do acompanhamento alimentarao os relatdrios da CPA e a préxima revisao do
PDI. A¢des nado concluidas ou com baixa efetividade devem ser replanejadas no ciclo seguinte. Os

Indicadores servirdao de base para definicdo de novas metas estratégicas.
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5 CONCLUSAO

A avaliagdo institucional de 2024 reforga a maturidade da UNDB em manter uma cultura de
autoavaliagdo transparente e participativa, envolvendo discentes e docentes na construgao de
diagnosticos precisos sobre a realidade académica e administrativa. Os resultados apontam avangos
solidos em metodologias de ensino, planejamento pedagdgico, atividades praticas e infraestrutura,
elementos que fortalecem a qualidade da formacdo oferecida e consolidam a confianca da
comunidade académica no compromisso institucional com a exceléncia.

Ao mesmo tempo, a andlise revelou fragilidades que precisam de enfrentamento continuo.
A pontualidade docente, a pouca visibilidade dos drgdos colegiados, a necessidade de ampliar
oportunidades de intercAmbio e estdgios e as limitacdes de laboratdrios e salas especificas
evidenciam pontos que exigem planejamento estratégico e respostas rdpidas. Para os docentes, a
elevada confianca na gestdo académica convive com demandas de aprimoramento em
infraestrutura fisica e tecnoldgica, destacando que investimentos nessas areas sdo indispensaveis
para alinhar expectativas e potencializar resultados.

O plano de acdo construido, dividido nos eixos de Infraestrutura, Desenvolvimento
Institucional, Gestdo e Recursos, Sustentabilidade e Atua¢cdo Académica — em consonancia com o
modelo proposto pela SEMESP — traduz essas percepcdes em acdes concretas. Com prazos
definidos e responsabilidades distribuidas, a UNDB se compromete a transformar as demandas
levantadas em melhorias tangiveis, fortalecendo sua capacidade de resposta e promovendo
avangos estruturais, académicos e sociais.

Assim, a autoavaliacdo de 2024 n3o apenas consolida conquistas, mas também sinaliza um
caminho de crescimento continuo, em que a escuta ativa, a analise critica e o planejamento
estratégico caminham juntos. O desafio da UNDB nos préximos ciclos sera sustentar os avancos ja
obtidos, enfrentando com determinacgado as fragilidades ainda existentes, para garantir um ambiente
académico cada vez mais inovador, inclusivo, sustentdvel e alinhado as necessidades de seus
estudantes, docentes e da sociedade em que esta inserida.

A andlise integrada das avaliagdes realizadas em 2024 revela que a UNDB tem consolidado
avangos importantes em sua pratica académica e institucional. No olhar dos discentes, percebe-se
crescimento consistente em dimensdes relacionadas a didatica, planejamento pedagdgico,

atividades em sala, uso de metodologias ativas e infraestrutura, sobretudo biblioteca, salas de aula
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e servicos de pratica real. O engajamento estudantil também se intensificou, refletindo maior
dedicacdo as atividades académicas e melhor percepcao de alinhamento entre teoria e pratica.

Ao mesmo tempo, os estudantes apontaram fragilidades que ainda demandam atencao,
especialmente quanto a pontualidade docente, ao conhecimento e acesso aos drgdos colegiados, a
disponibilidade da coordenacdo e as oportunidades de intercambio e estagios, fatores que
impactam diretamente a satisfagdo institucional. Ja os docentes demonstraram elevada confianga
na gestdo académica, destacando o apoio da coordenacdo, o bom relacionamento com a equipe
administrativa e a relevancia das formacdes pedagdgicas, mas sinalizaram necessidade de melhorias
na infraestrutura fisica e tecnoldgica, incluindo salas de professores, laboratérios e plataformas
digitais.

Dessa forma, o conjunto dos resultados confirma a solidez da UNDB na conduc¢do de sua
missdo académica e social, ao mesmo tempo em que indica pontos estratégicos de aprimoramento.
O desafio para os proximos ciclos serd equilibrar os ganhos alcancados com investimentos em areas
criticas de infraestrutura e tecnologia, ampliando a comunicacdo institucional, fortalecendo
oportunidades de internacionalizacdo e estagios e assegurando condi¢des cada vez mais favoraveis

para o desenvolvimento integral de estudantes, docentes e colaboradores.
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