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1. METODOLOGIA

O ato de avaliar procura estimular o direito da expressao, a participagdo consciente e a

valorizacdo dos processos de construcdo coletiva de uma cultura de avaliacdo, temporizada,

dindmica e apta em considerar os principios que consolidam a responsabilidade social e o

compromisso cientifico-cultural.

Para desenvolver a autoavaliacdo, o Centro Universitdrio Unidade de Ensino Superior

Dom Bosco assume como postulados, além da democracia institucional, da liberdade nas a¢des

e ética no fazer, da articulacdo entre qualidade e quantidade e da sensibilidade institucional para

mudanca, os seguintes principios norteadores:

globalidade, isto &, avaliacdo de todos os elementos que compdem a Instituicdo;
comparabilidade, isto é, a busca de uma padroniza¢do de conceitos e indicadores;
legitimidade, isto é, a adocdo de metodologias e construcdo de indicadores capazes de
conferir significado as informacgdes, que devem ser fidedignas;

reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus

principios norteadores e seus critérios.

Além disso, sdo pressupostas algumas condi¢cdes fundamentais para a realizagdo do

processo de autoavaliacdo institucional, a saber:

equipe de coordenacgao;

participacdo dos integrantes da Instituicdo;

compromisso explicito dos dirigentes da IES em relagdo ao processo avaliativo;
informacgdes validas e confidveis;

uso efetivo dos resultados;

avaliacdo externa, os resultados da autoavaliacdo serdo submetidos ao olhar externo

de especialistas.

Tendo como objetivo a producdo de informacgdes que possibilitem uma clara visao sobre

as dimensdes da Instituicdo e detalhamento do projeto de autoavaliacdo, objetivando subsidiar

um plano de agdes eficaz, serdo utilizados os seguintes instrumentos:

levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da UNDB

(PDI, Projetos Pedagdgicos etc.);
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e organizacdo dos dados estatisticos referentes aos ultimos anos, que permitam divisar
o desempenho da faculdade neste periodo;

e sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas das reunides com o0s
representantes da comunidade académica e da sociedade civil;

e construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questiondrios, grupos
focais e outros;

e definicdo da metodologia de andlise e interpretacao dos dados;

e coleta de dados;

® sistematizacdo dos dados quantitativos e qualitativos e andlise dos documentos na
forma de um relatdrio parcial que servira de base para o prosseguimento do processo
de autoavaliacdo a ser desenvolvido através de seminarios, grupo focal, féruns,
reunioes com a comunidade académica;

e analise e selecdo dos principais resultados do processo de reflexdao coletiva a partir do
relatdrio parcial, com respectiva distribuicdo de tarefas entre os grupos de trabalho
para a elaboracdo do relatério final.

Todos os passos do trabalho serdo devidamente documentados e colocados a

disposicao da comunidade académica.

2. ANALISE DOS RESULTADOS SOBRE O CENTRO UNIVERSITARIO UNDB (2021)

Mudanga de cenarios, énfases, objetivos e métodos tém levado as instituigdes, em
geral, a rever periodicamente seus enfoques e processos de autoavaliacdo. A prépria avaliacdo
formativa se processa, ndo obstante, a partir de pressupostos paradigmaticos constituidos em
determinados cendrios histdricos e que, por isso, permanecem necessariamente sujeitos a

dinamica dos tempos.

Assim sendo, torna-se imperioso manter a abertura para questionar a avaliacdo em
todas as suas dimensdes possiveis sob pena de descontextualizar e prejudicar tanto a eficiéncia

guanto a eficdcia institucional.
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Como diretriz institucional, a UNDB faz incluir sistematicamente a autoavaliacdo dos
enfoques e processos da autoavaliagdo junto aos balangos e encaminhamentos de cada ciclo

avaliativo. A sensibilizagao buscou o envolvimento da comunidade académica na construgdo da

proposta avaliativa por meio da realiza¢do de reunides, palestras e semindrios.

Na etapa de desenvolvimento, A CPA reuniu-se periodicamente e buscou sistematizar
demandas/ideias/sugestdes para definir os temas prioritarios da autoavaliagio em 2021. Em

conformidade ao disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09/10/2014 serdo

objeto de avaliacdo as seguintes dimensoes:

EIXO DE AVALIACAO

DIMENSAO DO SINAES

TEMAS ESPECIFICOS

Eixo | -

Avaliacdo Institucional

Planejamento e

Planejamento e Avaliacdo (8)

Avaliacdo Externa e

autoavaliacdo

Eixo Il — Desenvolvimento | Responsabilidade Social da | Politicas Transversais
Institucional Instituicdo (1/3)
Responsabilidade Social
Politicas para Ensino, Pesquisa e | Ensino, Internacionalizacdo,
Extensdo (2) Pés-graduacdo e pesquisa,
Projetos de Inovagao no
ensino.
Comunica¢do com a sociedade | Situagdo  atual, desafios,
(4) propostas e planejamento do
Eixo Il — Politicas Académicas Nicleo  de  Comunicacdo

Estratégica — NCE
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Politica de Atendimento aos

discentes (9)

Ouvidoria e demais canais de

atendimento aos alunos

Politicas de Pessoal (5)

Situacdo  atual, desafios,
propostas e planejamento de

RH

Eixo IV — Politicas de Gest3o Organizacdo e Gestdo da IES (6)

Situacdo  atual, desafios,
propostas e planejamento da

Gestao.

Sustentabilidade Financeira (10)

Situacdo  atual, desafios,
propostas e planejamento do

financeiro.

Eixo V - Infraestrutura Infraestrutura fisica (7)

Avaliacdo externa e
guestionadrio do estudante

(Enade)

Apds a definicdo dos temas em cada eixo avaliativo, foram definidos os instrumentos e

procedimentos de avaliagdo:

e Dados estatisticos: censo, cadastro, questionarios de avaliacdo discente, SISU, etc.

o Relatodrios e estudos sobre o Enade.

e® Relatdrios de avaliagdo externa (Relatérios de visitas in loco).

e Entrevistas com diretores, gerentes e coordenadores.
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e Andlise de documentos: PDI, PPCA, Instrumentos de avaliacdo do Inep, Boletins
Informativos, etc.

e Reunides de lideres, professores, NDE e Coordenadores.

O questionario avaliativo institucional realizado pela Comissao Prépria de Autoavaliagdo
do Centro Universitario UNDB em 2021 obteve um total de 1241 respostas, totalizando um
percentual de 35% de alunos matriculados na instituicdo. O questiondrio usou a escala Likert
para aferir o nivel de opinido dos estudantes. Em anexo segue o questionario realizado, bem

como graficos relativos a consulta.

Outros instrumentos importantes analisados pela CPA para definir o Plano de Ac¢ao dos

Eixos de Avaliacao, sdo:

o Atas de reunides de lideres;

® Relatdrios da ouvidoria;

® Relatdrios de tutorias;

® Relatdrio de monitorias;

® Atas de Colegiados de Curso;

® Atas de Reunides de Professores;

e Atas da Reunido da CTA — Conselho Técnico Administrativo;
® Relatdrios do Projeto Olho no Olho;

® Planejamento de Gestao Académica.

Percebe-se que a UNDB vem adquirindo, cada vez mais, credibilidade, confiancga,
competéncia, vanguarda e compromisso com a sua clientela, como é possivel identificar a partir
dos resultados obtidos com a questao avaliativa do nivel de satisfagcdao geral com o curso e com

a UNDB, correspondendo a 4.18 e 3.8, respectivamente, em uma escalade 1 a 5.

O Centro Universitdrio UNDB estd participando do projeto de Autoavaliacdo
Institucional para o Ensino Superior, organizado pelo Semesp. O Semesp é uma entidade que
representa mantenedoras de ensino superior do Brasil e tem como objetivos prestar servicos de

exceléncia e orientacdo especializada aos seus associados, oferecer solu¢des para o
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desenvolvimento da educacdo académica do pais, e preservar, proteger e defender o segmento

privado do ensino superior brasileiro.

O projeto de Autoavaliacdo do Semesp visa desenvolver um novo modelo de
autoavaliagao institucional, discutido e projetado por 10 institui¢cdes de ensino superior de varias
regioes do Brasil, representando a diversidade do sistema em termos de porte, organizacao
académica e localizacdo geografica. O projeto mantém os principios e valores estratégicos
estabelecidos pelo Sinaes e enfatiza elementos da IES como identidade, autonomia,
regionalidade, aperfeicoamento da qualidade, melhoria do planejamento e da gestdo e

prestacdo de contas a sociedade.

O modelo que sera adotado verificara as politicas e mecanismos, garantindo uma base
sélida de informacgdes confidveis sobre os diferentes processos institucionais e considerando

boas praticas nacionais e internacionais.

As praticas da Instituicdo fornecem a CPA plena convic¢do de que a direcao da UNDB
mantera espaco para a discussdo e a correcdo das fragilidades apresentadas, sem descuidar de

manter/incrementar as potencialidades constatadas.

Abaixo seguem os graficos com os resultados provenientes da pesquisa aplicada em

2021.
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6. Numa escala crescente de 1(um) a 5 (cinco), que nivel expressa o seu grau de satisfacdo com o 0
Curso? ponto)

Mais Detalhes

1241 418

Respostas Numero Médio

7. Numa escala crescente de 1(um) a 5 (cinco), que nivel expressa o seu grau de satisfacao com a
UNDB?

Mais Detalhes

1241 3.80

Respostas Nimero Médio
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Constata-se que a Instituicdo sedimenta a crenca em sua capacidade de se reconstruir
e utiliza a autoavaliagdo como ferramenta essencial deste processo. Foram apresentados
resultados das pesquisas realizadas junto ao corpo discente da Instituicdo a fim de identificar, a
luz do novo roteiro de autoavaliagao institucional publicado pelo INEP e da nova legislagao de
Avaliacdo de Cursos e Recredenciamento de Instituicdes de Ensino Superior, os pontos fortes e
fracos da gestdo da UNDB, a fim de propor melhorias a gestdo da Instituicao, para tanto foram

desenvolvidos cronogramas de a¢do focado nos eixos indicados pelo INEP.

A partir do diagndstico das fraquezas e das potencialidades apontadas, a CPA, em
parceria com os diversos segmentos da UNDB, reavaliou a Instituicao a partir das dimensdes

previstas no Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES).

Percebe-se que a UNDB vem adquirindo, cada vez mais, credibilidade, confianga,
competéncia, vanguarda e compromisso com a sua clientela. Isso sé é possivel com a absoluta
convicgao de que o feedback produzido pela autoavaliagao é essencial ao processo. As praticas
da Instituicdo ddo a CPA plena conviccdo de que a direcdo da UNDB mantera espaco para a
discussdo e a correcdo das fragilidades apresentadas, sem descuidar de manter/incrementar as

potencialidades constatadas.
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