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1. METODOLOGIA

O ato de avaliar procura estimular o direito da expressao, a participacdo consciente e a

valorizacdo dos processos de construcdo coletiva de uma cultura de avaliacdo, temporizada,

dinamica e apta em considerar os principios que consolidam a responsabilidade social e o

compromisso cientifico-cultural.

Para desenvolver a autoavaliagao, o Centro Universitario Unidade de Ensino Superior

Dom Bosco assume como postulados, além da democracia institucional, da liberdade nas acdes

e ética no fazer, da articulacdo entre qualidade e quantidade e da sensibilidade institucional para

mudanca, os seguintes principios norteadores:

globalidade, isto &, avaliacdo de todos os elementos que compdem a Instituicao;
comparabilidade, isto é, a busca de uma padronizacdo de conceitos e indicadores;
legitimidade, isto é, a adocdo de metodologias e construcdo de indicadores capazes de
conferir significado as informacdes, que devem ser fidedignas;

reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus

principios norteadores e seus critérios.

Além disso, sdo pressupostas algumas condi¢cdes fundamentais para a realizacdo do

processo de autoavaliacdo institucional, a saber:

equipe de coordenacao;

participacao dos integrantes da Instituicao;

compromisso explicito dos dirigentes da IES em relagdo ao processo avaliativo;
informacgdes validas e confidveis;

uso efetivo dos resultados;

avaliacdo externa, os resultados da autoavaliacdo serdao submetidos ao olhar externo

de especialistas.

Tendo como objetivo a producdo de informacgdes que possibilitem uma clara visdo sobre

as dimensdes da Instituicdo e detalhamento do projeto de autoavaliacdo, objetivando subsidiar

um plano de acdes eficaz, serdo utilizados os seguintes instrumentos:

levantamento dos documentos oficiais que definem as politicas e prioridades da UNDB

(PDI, Projetos Pedagdgicos etc.);
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e organizacdo dos dados estatisticos referentes aos ultimos anos, que permitam divisar
o desempenho da faculdade neste periodo;

e sistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas das reunides com o0s
representantes da comunidade académica e da sociedade civil;

e construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios, grupos
focais e outros;

e definicdo da metodologia de andlise e interpretacao dos dados;

e coleta de dados;

® sistematizacdao dos dados quantitativos e qualitativos e andlise dos documentos na
forma de um relatdrio parcial que servira de base para o prosseguimento do processo
de autoavaliagao a ser desenvolvido através de seminarios, grupo focal, féruns,
reunioes com a comunidade académica;

e andlise e selecdo dos principais resultados do processo de reflexao coletiva a partir do
relatdrio parcial, com respectiva distribuicdo de tarefas entre os grupos de trabalho
para a elaboracao do relatério final.

Todos os passos do trabalho serdo devidamente documentados e colocados a

disposicdo da comunidade académica.

2. PARTICIPACAO DA UNDB NO PROJETO DE AUTOAVALIAGAO DA SEMESP

Complementar aos questionarios ja respondidos pelo Centro Universitario em 2023. O
Centro Universitdrio UNDB respondeu ao questiondrio do projeto piloto de autoavaliacdo da
SEMESP. O instrumento proposto pela Rede de Autoavaliagdo Institucional do Semesp foi
construido de forma colaborativa, com o intuito de inovar e elevar a CPA a um patamar
estratégico, dar propdsito/mérito ao processo de autoavaliagdo institucional e permitir ganho
de qualidade na avaliacdo interna, além de uma postura ativa no apoio a gestao da IES.

O instrumento de autoavaliacdo esta disposto em dreas, questdes norteadoras,

indicadores, fontes de evidéncias, niveis e descritores, como indicado na figura abaixo.
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Figura 1: Estrutura do instrumento de autoavaliagao institucional

Em 2023, as IES participantes realizaram a autoavaliagdo com base no Instrumento da
Rede de Autoavaliacdo do Semesp no periodo de maio a julho de 2023. O levantamento foi
operacionalizado pelas respectivas Comissdes Prdprias de Avaliacdo — CPA, que seguiram seus
proprios critérios para levantamento de dados e evidéncias para embasar suas avaliacbes. A
partir de entdo, a SEMESP tem trabalhado na andlise dos dados e geracdo de informacdes. Para
geracao das médias foram considerados os niveis de 1 a 4, onde cada IES respondeu os
indicadores atendidos ou que seriam atendidos em curto, médio ou longo prazo.
Na Figura 2 é possivel identificar as médias referentes ao que foi atendido e

expectativa de cumprimento em curto ou longo prazo.
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Figura 2: Grafico de colunas com as médias de todos os indicadores de todas as IES participantes

Na Figura 3 sdo apresentadas as médias referentes ao agrupamento das cinco areas,
considerando o que ja foi atendido ou sera atendido em curto ou longo prazo. O ultimo grafico

da Figura 2 mostra a média geral de todas as cinco areas.
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Geral Areas - Todas IES
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Desenvolvimento Gestdo e Recursos Atuacdo Sustentabilidade Meta-Avaliacdo e Indicadores
Institucional Académica/Politicas Maturidade

Académicas

Figura 3: Médias de todos os indicadores agrupados por area, com indice de cumprimento ou

expectativa de execugao

A SEMESP esta desenvolvendo um sistema para envio e gerenciamento do questiondrio
e respostas de forma on-line pelas IES participantes. A previsdo é de que o sistema web seja

testado em 2024.

3. ANALISE DOS RESULTADOS SOBRE O CENTRO UNIVERSITARIO UNDB (2023)

Mudanca de cendrios, énfases, objetivos e métodos tém levado as instituicdes, em
geral, a rever periodicamente seus enfoques e processos de autoavaliacdo. A prdpria avaliacao
formativa se processa, ndo obstante, a partir de pressupostos paradigmaticos constituidos em
determinados cendrios histdricos e que, por isso, permanecem necessariamente sujeitos a

dinamica dos tempos.
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Assim sendo, torna-se imperioso manter a abertura para questionar a avaliacdo em
todas as suas dimensdes possiveis sob pena de descontextualizar e prejudicar tanto a eficiéncia

guanto a eficdcia institucional.

Como diretriz institucional, a UNDB faz incluir sistematicamente a autoavaliacdo dos
enfoques e processos da autoavaliacdo junto aos balancos e encaminhamentos de cada ciclo

avaliativo. A sensibilizagao buscou o envolvimento da comunidade académica na construgdo da

proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras e seminarios.

Na etapa de desenvolvimento, A CPA reuniu-se periodicamente e buscou sistematizar
demandas/ideias/sugestdes para definir os temas prioritarios da autoavaliagio em 2021. Em

conformidade ao disposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09/10/2014 serdo

objeto de avaliacdo as seguintes dimensdes:

EIXO DE AVALIACAO

DIMENSAO DO SINAES

TEMAS ESPECIFICOS

Eixo | -

Avaliacdo Institucional

Planejamento e

Planejamento e Avaliagdo (8)

Avaliacdo Externa e

autoavaliacdo

Eixo I -

Institucional

Desenvolvimento

Responsabilidade  Social

Instituicdo (1/3)

da

Politicas Transversais

Responsabilidade Social

Politicas para Ensino, Pesquisa e

Extensdo (2)

Ensino, Internacionalizacao,
Pés-graduacdo e pesquisa,
Projetos de Inovacdo no

ensino.
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Eixo Il — Politicas Académicas

Comunicag¢dao com a sociedade

(4)

Situacdo  atual, desafios,

propostas e planejamento do
de

Nucleo Comunicacdo

Estratégica — NCE

Politica de Atendimento aos

discentes (9)

Ouvidoria e demais canais de

atendimento aos alunos

Eixo IV — Politicas de Gestdo

Politicas de Pessoal (5)

Situacdo  atual, desafios,
propostas e planejamento de

RH

Organizacdo e Gestdo da IES (6)

Situacdo  atual, desafios,
propostas e planejamento da

Gestdo.

Sustentabilidade Financeira (10)

Situacdo  atual, desafios,
propostas e planejamento do

financeiro.

Eixo V - Infraestrutura

Infraestrutura fisica (7)

Avaliacdo externa e
guestionario do estudante

(Enade)

Ap0s a definigdo dos temas em cada eixo avaliativo, foram definidos os instrumentos e

procedimentos de avaliagao:
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e Dados estatisticos: censo, cadastro, questiondrios de avaliacao discente, SISU, etc.

® Relatdrios e estudos sobre o Enade.

e Relatdrios de avaliacdo externa (Relatérios de visitas in loco).

e Entrevistas com diretores, gerentes e coordenadores.

e Andlise de documentos: PDI, PPCA, Instrumentos de avaliacdo do Inep, Boletins
Informativos, etc.

e Reunides de lideres, professores, NDE e Coordenadores.

o Relatdrio do projeto de Autoavaliacdo da SEMESP.

Somadas as respostas dos questiondrios avaliativos institucionais e de docentes
aplicados pela CPA em 2023, tivemos um total de 2397 respostas enviadas. O questionario usou
a escala Likert para aferir o nivel de opinido dos estudantes. Em anexo segue o questionario

realizado, bem como graficos relativos a consulta.

Outros instrumentos importantes analisados pela CPA para definir o Plano de Acdo dos

Eixos de Avaliacao, sdo:

e Atas de reunides de lideres;

e Relatorios da ouvidoria;

e Relatorios de tutorias;

o Relatério de monitorias;

e Atas de Colegiados de Curso;

e Atas de Reunides de Professores;

e Atas da Reunido da CTA — Conselho Técnico Administrativo;
e Relatdrios do Projeto Olho no Olho;

® Planejamento de Gestao Académica;

o Relatdrio do projeto de Autoavaliacdo da SEMESP.

Abaixo seguem os graficos com os resultados provenientes das pesquisas aplicadas em

2023. Os graficos foram criados no software Looker Studio da Google.
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Relatorio Institucional da Comissao Propria de Avaliagdo do Centro Universitario UNDB
Questionario Docente (2023.1)

ESCOLHA O(S) CURSO(S) E PROFESSOR(ES) A SER(EM)
ANALISADO(S):

Qtde de respostas

953

PROFESSOR

Qtde de respostas

54 64

Discordo parcialmente Discordo totalmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
1. Quanto a interdisciplinaridade, reconheco que houve a articulagdo dessa disciplina com outra(s) disciplina(s) do curso.
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Qtde de respostas

63 65

Neutro (indiferente) Discordo parcidmente  Concordo parcialmente  Discordo totalmente Concordo totalmente
3. Quanto & diddtica, as prdticas de ensino (metodologias) utilizadas nessa discipina favoreceram minha aprendizagem.

50 64

Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Discordo totaimente  Concordo parcdaimente  Concordo totaimente
4. Quanto ao relacionamento com os alunos, o(a) professor(a) demonstrou faciidade em se comunicar com a turma.
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Qtde de respostas

c8 79

45 46

Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Discordo totalmente  Concordo parcialmente  Concordo totalmente
5. Quanto 3 postura em sala de aula, reconhego que nessa disciplina foi mantido um clima de respelto & diversidade de opinides.

Qtde de respostas

81
1

Discordo parcidmente Neutro (indiferente) Discordo totalmente  Concordo parciaimente  Concordo totalmente
6. Quanto ao interesse pela aprendizagem do aluno, nessa disciplina foram oferecidas diferentes situagdes para a superagdo de
minhas dificuldades.
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0

79
55 63

Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Discordo totalmente  Concordo parciaimente  Concordo totalmente

7. Quanto ao conhecimento da disciplina, os estudos propostos me levaram a aprofundar meus conhecimentos na drea.

Qtde de respostas

58 63 77

Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Discordo totalmente Concordo parcaimente  Concordo totalmente

8. Quanto s atividades desenvolvidas em sala de aula, as questdes apresentadas ampliaram minha capacidade de argumentagdo
sobre os temas do conteddo da drea.
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Qtde de respostas

- = 67

Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Discordo parciaimente  Concordo totaimente Discordo totalmente
9. Quanto ao hordrio das aulas, o professor da disciplina faltava ou chegava atrasado constantemente.]

Qtde de respostas

9N

| o 59

Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Discordo totalmente  Concordo parcialmente  Concordo totalmente
10. Quanto ao cumprimento integral do hordrio das aulas, o professor da disciplina cumpria integraimente o hordrio da aula.
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64 68
43

Discordo parcialimente Discordo totalmente Neutro (indiferente) Concordo parciaimente  Concordo totalmente
11. Quanto 3 avaliagdo, as provas aplicadas na disciplina refletiram o conteddo ministrado em sala de aula e no plano de ensino.

Qtde de respostas

46

Discordo pardalmente Neutro (indiferente) Discordo totaimente  Concordo parcialmente  Concordo totalmente
12. As devolutivas das avallagdes (provas, trabathos, Case/Paper, exerciclos, entre outros) contribuiram para methorar meu

desempenho.
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Qtde de respostas

70 80

39

Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Discordo totaimente  Concordo parcialmente  Concordo totalmente
13. Quanto a0 plano de ensino da discipling, o professor cumpriu integralmente o plano de ensino disponibilizado.

Qtde de respostas

75 84

35
Discordo parciaimente Discordo totalmente Neutro (indiferente) Concordo parcidmente  Concordo totalmente
14. O professor sempre utiizou Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) como estratégia de ensino (IPADS, projetor
multimidia, laboratdrio de informaética, ambiente virtual de aprendizagem).
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90

Discordo parcialmente Discordo totaimente Neutro (indiferente) Concordo parciaimente  Concordo totalmente
15. O professor seguiu as normas das metodologlas ativas (Case, Paper, Desafio 4.0, Projeto Interdisciplinar, Aprendizagem Baseada
em Problema etc) utilizadas durante a disciplina, cumprindo todas as etapas previstas,

Qtde de respostas

| : 46
Discordo parcialmente Discordo totalmente Neutro (indiferente) Concordo pardalmente  Concordo totalmente
16. Faga uma Autoavaliagdo de sua participagdo nessa disciplina. Realizel as atividades aplicadas na disciplina.
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Neutro (indiferente)

Discordo totalmente
17. Fui assiduo nessa disciplina.

Concordo totalmente

Concordo pardalmente

18



Relatdrio Institucional da Comissao Propria de Avaliacao do Centro Universitario UNDB
Questionario Docente (2023.2)

ESCOLHA O(S) CURSO(S) E PROFESSOR(ES) A SER(EM)
ANALISADO(S):

PROFESSOR

Qtde de Respostas

96
66 70
31
Discordo parcialments Noutro (indiferenta) Discordo totalmente Concordo parcialmente  Concordo totalmanta

1. Quanto & interdisciplinaridade, reconhego que houve a articulagBo dessa disciplina com outrafs) disciplinafs) do curso.

19
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Qtde de Respostas

83 83
39 39
Neutro (indiforenta) Discordo parcialmente  Concordo parcialmente Discordo totalmenta Concordo totalmento

2. Quanto a0 planefamento do professor, percebi que houve preparo prévio na organizagBo das atividades deserwolidas nessa
disciplina.

Qtde de Respostas

4 =

Discordo parciaimente Noutro (indiferenta) Concordo parciaimenta Discordo totameante Concordo totalmente
3. Quanto & didética, as préticas de ensino (metodologias) utiizadas nessa disciplina favoreceram minha aprendizagem.
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Qtde de Respostas

69
51
32
Discordo parcialmente Neautro (indiferanta) Concordo parcialmeante Discordo totalmenta Concordo totalmeanto

4. Quanto a0 relacionamento com os alunos, ofa) professor(a) demonstrou facilidade em se comunicar com a turma.

Qtde de Respostas

66

| 42 50

Discordo parcialmenta Neoutro (indiferanta) Concordo parcialmenta Discordo totalmente Concordo totalmente
5. Quanto & postura em sala de aula, reconhego que nessa disciplina foi mantido um clima de respeito 4 diversidade de opinides.
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Qtde de Respostas

95
59 76

37
Discordo parcaimente Noutro (indiforenta) Concordo parciaiments Discordo totalmeanto Concordo totalmente

0

6. Quanto 80 interesse pela aprendizagem do aluno, nessa disciplina foram oferecidas diferentes situagdes para a superagBo de
minhas dificuidades.

Qtde de Respostas

78 88
| 53

Discordo parcialmenta Neutro (indiferanta) Concordo parcialmenta Discordo totalmente Concordo totalmenta
7. Quanto so conhecimento da discipling, os estudos propostos me levaram a aprofundar meus conhecimentos na drea.
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Qtde de Respostas

77 86
53

32
Discordo parcialmente Neautro (indiferanta) Concordo parcialmente Discordo totalmenta Concordo totalmeanto

8. Quanto &s atividades deserwolvidas em sala de aula, as questdes apresentadas ampliaram minha capacidade de argumentagio
sobre os temas do conteddo da Srea.

Qtde de Respostas

59
1

Concordo parcialmeante Noutro (indiferenta) Discordo parcialmenta Concordo totalmentae Discordo totalmenta
9. Quanto a0 hordrio das aulas, o professor da discipling faltava ou chegava atrasado constantemente.
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Qtde de Respostas

61 63
33 45

Discordo parcialmenta Neoutro (indiferanta) Concordo parcialmenta Discordo totalmente Concordo totalmente
10. Quanto a0 cumprimento integral do hordrio das aulas, o professor da discipling cumpria intégraimente o hordrio da aula.

Qtde de Respostas

53 57 61

32
Discordo parcialmente Neutro (indiferenta) Concordo parcialmente Discordo totalmenta Concordo totalmeanto
11. Quanto 4 avaliagBo, as provas aplicadss na disciplina refletiram o contetdo ministrado em sala de aula e no plano de eénsino.
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Qtde de Respostas

60

3

Discordo parcialmenta Neutro (indiferanta) Discordo totalmeanto Concordo parcialmente Concordo totalmente
12. As devolutivas das avaliagies (provas, trabaihos, Case/Paper, exercicios, entre outros) contribuiram para melhorar mey
desempenho.

Qtde de Respostas

56 62 n

Discordo parciaimente Noutro (indiforenta) Concordo parcialmenta Discordo totalmento Concordo totalmente

13. Quanto a0 plano de ensino da disciplina, o professor cumpriu integralmente o plano de ensino disponibilizado.
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Qtde de Respostas

[ 67 n -

Discordo parcialmento Dizcordo totalmenta Concordo parcialmente Noutro (indifarenta) Concordo totalmente

14. O professor sempre utilizou Tecnologias da Informaglo e ComunicagBo (TICS) como estratégia de ensino (IPADS, projetor
multimidia, lsboratério de informética, ambiente virtual de aprendizagem).

Qtde de Respostas

| 48 62 69

Discordo parcialmenta Neutro (indiferaenta) Discordo totalmeanto Concordo parcialmeante Concordo totalmente
15. O professor seguiu as normas das metodologias ativas (Case, Paper, Desalio 4.0, Projeto Interdiscipliner, Aprendizagem Baseada
ém Probiema elc) utilizadas durante a discipling, cumprindo todas as etapas previstas.
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Qtde de Respostas

n

Dizcordo parciaimente Discordo totalmeanto Nautro (indifarenta) Concordo parcialmenta Concordo totalmaente
16. Faga uma AutosvaliagBo de sua participagBo nessa disciplina. Realizel as atividades aplicadas na discipliina.

Qude de Respostas

89

| 36 53

Discordo parcialmente Discordo totalmente Noutro (indiferenta) Concordo parcalmeante Concordo totalmente
17. Ful assiduo nessa disciplina.
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Relatdrio Institucional da Comissao Propria de Avaliacao do Centro Universitario UNDB
Questionario Institucional (2023.1)

ESCOLHA O(S) CURSO(S) A SER(EM) ANALISADO(S):

Qtde. de respostas

CURSO 576

Qtde. de respostas

| 21 27

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcidmente  Concordo totalmente
1. Costumo dedicar tempo a0s estudos, além das horas de aula.
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Qtde. de respostas

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (Indiferente) Concordo totalmente Concordo parcialmente
2. Costumo ler livros durante o semestre, além dos indicados na bibllografa do meu curso.

Qtde. de respostas

33 36

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
3. Neste semestre, as disciplinas cursadas contribuwiram para minha formagao integral, como cidadao e profissional.
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Qtde. de respostas

35
26

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Concordo totalmente
4. Os conteudos abordados nas disciplinas do semestre favoreceram minha atuagdo em estaglos ou em atividades de inicia¢do
profissional.

Qtde. de respostas

24

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Concordo totalmente
5. As metodologias de ensino utilizadas no Curso me desaflaram a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e
criticas.
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Qtde. de respostas

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
6. Neste semestre, 0 Curso me propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.

Qtde. de respostas

40
19 21

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totamente

8. No Curso, tive oportunidade de aprender a trabalhar em equipe.
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Qtde. de respostas

50

21
Discordo totalmente  Discordo parcialmente Neutro (indiferente)  Concordo parcialmente  Concordo totalmente

9. O Curso contribulu para que eu ampliasse minha capacidade de comunicagdo nas formas oral e escrita.

Qtde. de respostas

44

18 26

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
10. O Curso contribuiu para o desenvolvimento da minha capacidade de aprender e atuafizar-me permanentemente.
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Qtde. de respostas

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Concordo totalmente
11. As relagdes professor-aluno ao longo do Curso me estimularam a estudar e aprender.

Qtde. de respostas

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
12. Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e para meus
estudos.
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Qtde. de respostas

ry 29

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
13. As referéncias bibliogrdficas indicadas pelos professores nos planos de ensino contribuiram para meus estudos e aprendizagens.

Qtde. de respostas

35

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Concordo totalmente
14. Neste semestre, a Coordenagdo do Curso esteve disponivel para orlentagdo académica dos estudantes.
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Qtde. de respostas

Discordo parcialmente Discordo totalmente Neutro (indiferente) Concordo parciamente Concordo totalmente
15. Neste semestre, foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos de iniclagdo cientifica e de
atividades que estimularam a investigagdo académica.

Qtde. de respostas

31

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Concordo totalmente
16. O Curso ofereceu condigdes para os estudantes participarem de eventos internos efou externos a Instituigdo.
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Qtde. de respostas

Discordo parcialmente Discordo totalmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
17. Tenho conhecimento da existéncia e funcionamento dos drgaos coleglados (grupo de representantes, colegiado de curso, etc).

Qtde. de respostas

29

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
18. O Curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades praticas.
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Qtde. de respostas

29 36

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (Indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
19. As atividades praticas desenvolvidas no Curso contribuiram para minha formagao profissional.

Qtde. de respostas

28

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Concordo totalmente
20. O Curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados efou contemporaneos em minha drea de formagao.
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Qtde. de respostas

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Concordo totalmente
23. Tive atendimento satisfatdrio dos colaboradores da institui¢do para o0 apolo administrativo e académico.

Qtde. de respostas

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totaimente
24. O Curso disponibifzou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
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Qtde. de respostas

Discordo totalmente Neutro (indiferente) Discordo parcialmente  Concordo parcidmente  Concordo totalmente
25. As salas de aula apresentaram condigdes adequadas de infraestrutura.

Qtde. de respostas

Discordo totalmente Discordo parcialmente  Concordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo totalmente
26. Os laboratdrios de informdtica apresentaram condigdes adequadas de infraestrutura e tecnologla.
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Qtde. de respostas

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
27. Os demais espagos da instiiuigdo apresentaram condigbes adequadas de infraestrutura.

Qtde. de respostas

Discordo parcialmente Discordo totalmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Concordo totalmente
28. A Biblioteca (fisica e virtual) dispds das referéncias biblNograficas adequadas as necessidades dos estudantes.
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Qtde. de respostas

27 33

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente Concordo totalmente
29. Minha interagdo com a plataforma Undb Classroom contribui para meu aprendizado.

Qtde. de respostas

Discordo parcialmente Discordo totalmente Neutro (indiferente) Concordo parcialmente  Concordo totalmente
30. A Instituigdo promoveu atividades de cultura, de lazer e de interagado social.
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Qtde. de respostas

Discordo parcialmente  Concordo parcialmente Concordo totalmente Neutro (Indiferente)

31. Conhego o servigo do Nucleo Psicopedagigico da UNDE.

Qtde. de respostas

Discordo parcialmente

Neutro (indiferente) Discordo totalmente Concordo parcialmente

32. Conhego os servigos de prdtica real prestados no meu curso (NP, Cinicas, etc)
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Qtde. de respostas

23

Discordo totalmente Discordo parcialmente Neutro (indiferente) Concordo parciadmente Concordo totalmente
33. Estou satisfeito com meu Curso.

Verifica-se que a Instituicdo reforca a confianca em sua capacidade de se reinventar,
utilizando a autoavaliacdo como uma ferramenta vital neste processo. Foram divulgados os
resultados das pesquisas realizadas junto ao corpo discente da Instituicdo, com o intuito de
identificar, a luz do novo roteiro de autoavaliagdo institucional publicado pelo INEP e da
legislacdo atualizada sobre Avaliacdo de Cursos e Recredenciamento de Instituicdes de Ensino
Superior, os pontos fortes e fracos da gestdo da UNDB. Esse levantamento tem como objetivo
propor melhorias a gestao da Instituicdo, para o qual foram elaborados cronogramas de acao

focados nos eixos indicados pelo INEP.

A partir da identificacdo das fraquezas e das potencialidades destacadas, a CPA, em
colaboracdo com os diversos setores da UNDB, reavaliou a Instituicdo com base nas dimensdes

estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
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